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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

1.Accesso all’applicativo

Per entrare : WWW.INFO-LINE.IT/TICKET/INDEX.PHP

| browser testati sono : INTERNET EXPLORER 8 e CROME

2.Assegnazione login e Password

H
IMFO LINE ;
Servizi Informatici

Login Area Ticket Info Line

Inserisci I tuoi dati di accesso

YU

Acced Reset

La form LOGIN permette di accedere all’applicativo “TICKET” inserendo USEr € password

e poi "Accedi".

User e password sono le stesse che si utilizzano per entrare nel sito di
INFO-LINE

Il tasto "Reset" pulisce icampi.

La select "aiuto" in alto a destra permette senza bisogno di
accedere di utilizzare le seguenti funzioni: Password dimenticata

Segnala un problema

Info
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PASSWORD DIMENTICATA

Per richiedere una nuova password si deve
cliccare sulla voce “password dimenticata” e
compilare i campi richiesti. | campi con l'asterisco
sono obbligatori .

Cliccando “Richiedi Password” verra spedita una
email al supporto cliente di INFO-LINE che
provvedera a rigenerare una nuova password

SEGNALARE UN PROBLEMA

Per segnalare un problema tecnico riscontrato in
fase di accesso (errore di autenticazione, problemi
di visualizzazione del form di login, ecc..). si
devono compilare i campi indicati nella form . |
campi con |'asterisco sono obbligatori.

| campi cliente e referente sono stati inseriti per
verificare che la segnalazione sia stata inviata
realmente da soggetti interessati all’utilizzo della
piattaforma.

Cliccando "Invia Segnalazione" verra spedita una
email al supporto cliente di INFO-LINE che
provvedera a risolvere il problema segnalato

INFO

Password Dimenticata

Cliente:”
Referente:
Email:®

Quantofa7 +4 2=

Richiedi Password Annulla

Segnala un Problema

Cliente:
Referente:
Telefono:
Email:

Descrizione Problema:™

Quanto fa7 +4 7

Invia Segnalazione Annulia

Info

ticket

Area ad accesso riservato solo a clienti ed operatori Infoline per apertura e gestione

La funzione presenta una breve descrizione delle finalita dell’applicativo .
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

3. Funzioni del modulo

3.1. TICKETS

La funzione permette di inserire un nuovo ticket.

La form & la seguente:

& Nuovo Ticket | Area Tiket %
€« (<] wwwi.info-line.t/ticket/add/ad_ticketphg Q OemMCCT =

3 App HotMail gratuita M Posta in amivo (2.33... Personalizazione co... [ Raccolts Web Slice ] Siti suggeriti WindowsMedia » (O] Altri Preferiti

Apertura Nuovo Ticket

®0s 7 Gestions Ticket &

Dati Richiedente Dati Modulo

Ragione Sociale Servizi Attivi

101 - txt - doc - Gocx - xi5 - xisx - Paso Massimo: 2UB

sezione : Dati Richiedente -

e il Campo Ragione Sociale ed il campo Indirizzo (completo) sono precompilati,

¢ il campo referente va scelto fra i referenti riportati in elenco e registrati nel Sistema Informativo di
INFOLINE;

Per ogni referente sono riportati i dati: nome referente , email, Telefono e Cellulare;
e idati Telefono e Cellulare possono essere cambiati.
e La MAIL REFERENTE puo essere modificato dal Cliente aggiungendo altre mail a cui inviare
la notifica del ticket,
nota

Le modifiche ai campi: Telefono, Cellulare e mail referente sono valide solo per il ticket che si sta
aprendo e non vengono memorizzati nell'anagrafica dei referenti.
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

L’operatore che invia il ticket non & presente nell’elenco.

Se l'operatore che compila il Ticket non & presente nell’elenco dei referenti puo selezionare la
voce "nuovo per questo ticket" e compilare i 2 campi, Nome* (referente), Email* (referente).

Questi campi sono obbligatori. Se il referente va inserito in elenco bisogna comunicarlo a INFO-
LINE con la funzione “segnalare un problema” o inserendo una nota nel campo “descrizione
problema.

Sezione Dati Modulo,

Nella Sezione Dati Modulo, vengono visualizzati i Servizi di Assistenza in vigore nell’anno in corso e i
moduli che sono stati acquistati dal Cliente sui quali puo effettuare una richiesta di assistenza.

Campi da compilare , quelli evidenziati sono obbligatori, quelli in corsivo sono ottenuti

automaticamente .

Seleziona Modulo: vengono indicati tutti i moduli sui quali € possibile chiedere assistenza, & possibile
aprire un ticket per un solo modulo per volta,

settore compare il settore di competenza per I'assistenza abbinato al modulo software selezionato

II “«

Argomento scegliere I’ “argomento” abbinato al modulo selezionato ; per agevolare la

compilazione vengono presentati gli argomenti abbinati al modulo ;

problema bloccante : indicare se il problema € bloccante o meno cliccando sul pallino alla sx delle voci
SI, NO o direttamente sulla voce,

descrizione del problema: descrivere il problema riscontrato e in particolare indicare: in quale
maschera del programma viene generato il problema, le eventuali azioni straordinarie
eseguite prima del problema, es. se e stato installato qualche altro device al pco se e
stato caricato qualche aggiornamento. E’ possibile allegare 3 files, del formato e
dimensione massima indicato, es. uno screenshot della maschera dove si presenta il
problema,

Una volta compilati i campi si procede cliccando:

e sul pulsante |Annullal e in questo caso viene annullata la creazione del ticket ed il sistema ritorna alla
maschera principale o dashboard

e sul pulsante e si possono presentare 2 casi:

> non tutti i campi sono stati compilati correttamente il campo che presenta un problema viene
evidenziato in rosa con una breve indicazione del problema, es "Dati Mancanti Selezionare
Referente"

> non ci sono errori e la funzione chiede: "sei sicuro di voler creare il ticket" , cliccando su OK
viene generato il ticket .
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

Modificare o annullare un ticket

Per modificare il ticket bisogna andare sulla DASHBOARD e nella sezione “I MIEI TICKET

Il ticket puo essere modificato o annullato solo se non e ancora stato
preso in carico da un operatore di INFOLINE.

Il simbolo che indica lo stato di non preso in carico é :

e Per confermare le modifiche cliccare suk tasto SALVA e il ticket viene rimandato con le
modifiche; in caso contrario per annullare le modifiche cliccare sul tasto ANNULLA

e Per USCIRE dalla funzione cliccare sulla voce dashboard del menu o sul pulsante annulla del ticket
stesso .

Attenzione: se si digita il tasto in alto a sinistra si

apre la finestra popup

La pagina all'indirizzo www.info-line.it dice:

lere il ticket? Se chiuso non verra

N
7

e Se si conferma la chiusura con OK il ticket viene chiuso e non viene ok || ammua

e Mail di notifica
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

Ogni volta che viene registrato un ticket viene inviata una mail di notifica all’'operatore di INFOLINE e
agli indirizzi riportati nel campo “mail referente “:

E' stato creato un nuovo ticket (CODICE: 0703161651)

Cliente: Demo user spa

Referente: 13215

E-Mail: XXXXXXXXXXX@XXXXXXX

Urgenza: non bloccante

Modulo: Invio cedolino tramite email
Settore: Jobtime

Data Apertura Ticket: 07-03-2016 09:50
Descrizione Problema:

3333333333333333333333333337 nnnnnnnnnnnnnnnn bbbbbbbbbbb

UFFICIO ASSISTENZA CLIENTI

Info Line Srl, Via Emilia 72, 43010 Fontevivo (PR)

Registro Imprese di Parma nr. 01921940340 - Num Rea 187723 - Cap. Soc.
&, 104.000,00 i.v.

Tel: 0521-36.43.11 Fax: 0521-60.69.24

Portale . www.info-line.it

Ticket http://www.info-line.it/ticket/login.php

Presa 1n carico del TICKET

L’operatore di INFO-LINE prende in carico il ticket e lo elabora fino alla sua conclusione: risoluzione

e chiusura.

Al momento della presa in carico viene inviata una mail di notifica al Cliente che puo cosi vedere
immediatamente entrando nella DASHBOARD ( punto 2 seguente ) lo stato del suo ticket e la risposta
dell’operatore .

Ticket Preso in carico
Numero Assegnato: 0703161651
Operatore: XXXXXXXXXXXXXXXXX

RISPOSTA:

):9:9:9:9:9:9:9:9:9:9.9:9.9.9:9.9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9.9:9.0:¢
:9:9:9.9:9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9:9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9.9.9:9:9.9:9.9.9:9:9.9:9:9.9.9:9.0.9:4

UFFICIO ASSISTENZA CLIENTI Info Line Srl, Via Emilia 72, 43010 Fontevivo
(PR)

Registro Imprese di Parma nr. 01921940340

- Num Rea 187723

- Cap. Soc. &,— 104.000,00 i.v.

Tel: 0521-36.43.11

Fax: 0521-60.69.24

Portale www.info-line.it

Ticket http://www.info-line.it/ticket/login.php
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

3.2.Gestione dati Cliente

Una volta effettuato il IOGIN con successo il Cliente

clicca su v e

scegliere Profilo

& Profilo
£ Settings

La funzione presenta i dati relativi all’anagrafica del 1 Manuale

cliente e I'elenco dei referenti.
® Log Out

§ Profilo | Area Tiket - Info

<« C fN www.info-line.it ¥ S @ =

3 App M2 Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco... (M) bmedonlineit @ MeteoAM.it - Servizi.. [ Raitv - Diretta Radi.. [2¥ Google Maps 3 Elenco Eventi ricerca.. &) Google News » (] Altri Preferiti

Raglone Soclale

Via
@ Cantargng

Nome

Email 1

Q&um Sepoley

Email 2
Via Taverna Giuseppe
Telefono 1 ‘ : ‘ :

Google

Telefono 2

m .

Cellulare

Il Cliente puo modificare i dati relativi all’anagrafica e poi confermare le modifiche con “SALVA”

« C fi www.info-line.it fit/dett_ref.phy Ju=2094&ra Y : G =

i App M Guida TV Mediaset.. G dagospia - Cercaco.. (M) bmedonlineit @ MeteoAM.it - Servizi.. [T Raitv - Diretta Radi. ¥ Google Maps 1 Elenco Eventiricerca.. @7 Google News » [ Altri Preferiti

Modifica Referente pemo user spa

@ Dashboa @P »
Codice Referente Telefono
1321 465456
Nome Email
Antonio mailrefe 1 @mail it
Cognome Nota
Rossi referente prova
Ufficio Mandatario
Amministrazione
Cellulare Email Mandatario

Sahm Annulla -

Il Cliente puo consultare o modificare o cancellare i dati relativi ai suoi referenti.
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

La funzione “AGGIUNGI REFERENTE” in alto a sinistra e disabilitata.

AreaTi

= C f www.info-line.it,

i App M Guida TV Mediaset.. G dagospia - Cercaco.. (i) bmedonlineit (8 MeteoAM.it - Senviz

Codice Referente  Nome

202 Amelia |
Andreal...._
210554 Anna |

631085 Assunta-

Barbara

Barbara®

Cristina

210287 Cristina

210548 Daniele

Elena

Elisa Marchetta

Telefono

739

24

624

7624

[ Raiy - Diretta Rad.

Cell

F—

1727

¥ Google Maps 7 Elenco Eventi ricerca... @ Google News

Email

io@ausl.pc.it

ufficio

Giurigico
Missioni/Stipendiincentivi
CED

Medicina del Territorio (Specialisti & GM)
Specialisti

Concorsi

Tirocinanti

CED

Concorsi

UMt Pensioni

Giuridico

CED

Pianta Organica

Missioni/Stipendifincentiv

» [ Altri Preferiti

Actions
@ (&

@ [

@ &

®
&)
X %X X X X X X X X X X X X X

@ @
o
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

3.3.DASHBOARD

Una volta fatto il login la form che viene visualizzata € quella seguente . Presenta 4 sezioni e ogni
sezione contiene i ticket in funzione dello stato in cui si trovano.

www.info-line.it/t

i App M2 Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco... (M) bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi.. [ Raitv - Diretta Radi.. [B¥ Google Maps » [ Altri Preferiti

@ Dashboard

= Dashboard

© Login avvenuto con Successo!

3

1 Miei Ticket Aperti

Visualizza © °

Sezioni in cui e suddivisa la DASHBOARD

a. | MIEI TICKET

G Google
« CH www.info-line.it/ticket G @ =

3 App M8 Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco... (M) bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi.. [I Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps D Elenco Eventi ricerca... 8] Google News » [ Altri Preferiti

| Miei Ticket

B8 Tickets

@ Dashboard = (| Miei Ticket
Nuovo Ticket
Legenda:
=> Non ancora preso in carico; @ => Preso in carico; €) => Attesa Informazioni; @& => Risolto; @ => Non Risolto; % => Chiuso
c B8 u-

Stato Num. Ticket Ordine/Ci Modulo Settore Data Actions

L J 031115915 Amelia Fri acquisto moduli sw JobtimeOuy - PO Jobtime 03-11-2015 18:41 @

L J 281015888 Andrea Ber acquisto moduli sw Workfiow Jobtime 28-10-2015 10:14 @

211015826 Andrea Ber acquisto moduli sw JobTime Repliche Jobtime 21-10-2015 12:38 @[ %

Showing 1o 3 of 3 rows
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

Vengono visualizzati tutti i ticket aperti da tutti i referenti del cliente, quelli non ancora presi in carico,

quelli in attesa di informazioni e quelli gia presi in carico ma non risolti ovvero chiusi.

L’elenco puo essere ordinato per referente cliccando sull’intestazione della colonna.

Azioni che possono essere fatte sul singolo ticket

Le Azioniche possono essere eseguite sul singolo ticket sono
diverse a seconda dello stato. Se il ticket e gia stato preso in
carico puo essere solo consultato. Se non € ancora stato preso
puo essere modificato o anche cancellato

Actions

Altre funzioni

Le funzioni che sono riportate il alto a destra
prima dell’elenco permettono di:

search cercare nella lista utilizzando uno qualunque

dei campi del Ticket, impostando il dato anche in modo

parziale; per esempio posso cercare per nome

referente e digitare il nome completo o parziale “

Andrea o AN “. Per attivare la ricerca digitare — > <

Columms !!! v La funzione permette diimpostare i

¢ Stato

¥ Num. Ticket

¥ Referente

v
Ordine/Commessa

¥/ Modulo

¥ Settore

campi che devono essere visualizzati

Toggle E] la funzione effettua la lista di tutti i ticket .

%) §& Elenco Ticket | Area Tiket X

€« CH www.info-line.it

% App  ME Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco.. (M) bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi... [J Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 2 Elenco Eventiricerca.. & Google News

Stato

Num. Ticket

B8 Tickets Referente
Ordine/Commessa
Modulo

Settore

Data

Actions

Stato

Num. Ticket
Referente
Ordine/Commessa
Modulo

Settore

Data

Actions

Stato

Num. Ticket
Referente
Ordine/Commessa
Modulo

Settore

Data

Actions
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

Stato del Ticket nella sezione “IMIEI TICKET”

Il TICKET puo avere uno dei seguenti stati :

NON ANCORA PRESO IN CARICO, il Ticket & stato registrato ma non & ancora stato preso

in carico dall’operatore di INFO-LINE; in questo stato pud essere ancora modificato

utilizzando le “Actions: “; & posssibile visualizzare il ticket ovvero Actions
modificare il ticket ovvero eliminare il ticket ®» 7 X
@ la funzione presenta i dati del ticket
@‘ la funzione consente di effettuare le modifiche
x la funzione permette di cancellare il Ticket

;%P  PRESO IN CARICO, in questo stato & possibile solo visualizzare il ticket perché & gia stato
preso in carico dall’'operatore di INFOLINE; una volta preso in carico dall'operatore il ticket non

puo essere ne eliminato ne modificato

0 ATTESA INFORMAZIONI, il ticket si trova in questo stato perché I'operatore di INFOLINE ha
chiesto dei chiarimenti che ritiene indispensabili per risolvere il problema; il sistema invia al
cliente una mail di notifica e il cliente ha due possibilita:

1. risponde entro 5 giorni utilizzando la form seguente con la quale puo confermare la
risoluzione o non confermarla e in questo caso compila il campo “invia risposta “.Il ticket
ritorna all’'operatore di INFOLINE come non risolto.

Area Ticket Info Line =- A~ &demousemome v

| Miei Ticket

@ Dashboard I | Miei Ticket

Legenda:
=z MNon ancora preso in carioo; . == Preso in carico; 9 == fAttesa Informazioni; == Risclto; ® ==NonRizolto; ¥ == Chiuso

State Num. Ticket Referente <rdine/Commessa Module Settore Data Actions

[i] 210915568 Antonio Primo ordine dema Aggiorna BaseDati Paghe 21-08-2015 22:53
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

Area Ticket Info Line

]

L~ & demous

Risposte Operatori/Cliente
0 Attesa Informazioni 29/09/2015 - 16:07

Messaggio Operatore:
domanda 'errore compare con la stampante ad aghi o quella laser?

Invia Risposta* Allega Files

Formato Aocettato: jpg - png - gif - pdf - txt - doo - doox - xls - xlsx - Pese
Wassimo: 2MB
4 WSoegliFile

WSoegli File

W Soegli File

2. nonrisponde e in questo caso trascorsi 5 giorni dalla richiesta di informazioni il ticket
viene chiuso e il cliente per ulteriori richieste o precisazioni deve fare un nuovo ticket;

b. TICKET RISOLTI

Vengono visualizzati tutti i ticket che I'operatore di INFOLINE ha dichiarato come risolti ma che non
sono ancora stati ancora chiusi definitivamente.

Al Cliente, o meglio all’indirizzo mail del referente, viene inviata una mail che segnala che per
I'operatore la richiesta di assistenza e risolta.

ot S N (5 | (v oo ]
P L -
y < - > - . - i
€« C f www.info-line.it/ticket t G ® =
i App MP Guida TV Mediaset.. G dagospia - Cercaco.. (M) bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi.. [I Raitv - Diretta Radi.. [Z¥ Google Maps % Elenco Eventi ricerca... 8 Google News » (7] Altri Preferiti
= ’ | &
B8 Tickets —
@ Dashboard [ Ticket Risolti
Nuovo Ticket
Legenda:
=> Non ancora preso in carico, § => Preso in carico; €) => Attesa Informazioni => Risolto; @ => Non Risolto; ¥ => Chiuso
c| B3| m.
Stato  Num. Ticket Ordine/C a Modulo Settore Data Actions
150915532 Anna Di Vaio acquisto moduli sw JobtimeOuv - Giuridico Jobtime 15-09-2015
16:07
140915521 Paolo Patelli acquisto moduli sw JobtimeOuyv - Giuridico Jobtime 14-09-2015
14:38
080915474 Paolo Patelli acquisto moduli sw Jobtime Ouverture - Trattamento Paghe
economico -
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Manuale operativo Gestione Ticket , modulo cliente

Il Cliente ha due possibilita:

1.

considerare il ticket effettivamente risolto e quindi lo chiude definitivamente utilizzando il link
indicato nella mail o cliccando sul campo OK RISOLTO; puo non effettuare alcun intervento e in
guesto caso il ticket si chiude automaticamente trascorsi 5 giorni dalla notifica

considerare il ticket NON RISOLTO e in questo puo fare ulteriori precisazioni tramite il link riportato
nella mail riportata a seguito oppure cliccare sul campo “ Azione richiesta” e poi “NON RISOLTO “.

Si apre la form seguente e I'operatore compila il campo “invio risposta “ analogamente a quanto
previsto per “richiesta informazioni”. Il Ticket viene spostato fra i ticket non risolti e torna
all’assistenza INFOLINE.

BE————— | [PComn e

=

SR S

www.info-line.it/t t t G =

G dagospia - Cercaco.. (M bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi... [ Raity - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 7 Elenco Eventiricerca... &7 Google News » ] Altri Preferiti

Messaggio Operatore:
Collegato in tele assistenza e modificato i dati di invio della nuova qualifica

Attenzione!

Il Ticket Avete 120 ore di tempo dalla data di notifica per confermare. Se non viene fatta nessuna scelta il ticket

Invia Risposta* Allega Files
Formato Accettato: jpg - png - gif - pdf - txt - doc - docx - xIs - xisx -
Peso Massimo: 2MB

@ Scegli File

FwScegl File

M Scegl File

L’operatore di INFOLINE riprende il ticket che risulta “ non risolto” , effettua le operazioni che
ritiene necessarie per la sua risoluzione e lo ritrasmette al Cliente come “RISOLTO “.

Oggetto : Ticket N: 261015855 [JobtimeOuv - Corsi] Stato: RISOLTO

I1 ticket N: XXXXXXXXX
E' passato allo stato di: RISOLTO!

RISPOSTA:
Inserita NC 678207

Se la segnalazione si intende risolta e' possibile chiuderla
definitivamente accedendo al seguente link:
http://www.info-line.it/ticket/go-in-tk.php?val=gGvOnTFxVK7cLlh&ac=cf

Altrimenti, se considera la segnalazione ancora non risolta o risolta
parzialmente, e' possibile replicare aggiungendo ulteriori informazioni
accedendo al seguente link:

http://www.info-line.it/ticket/

Referente: XXXXXXXXXXXXXX

Descrizione Problema Segnalato: Non riusciamo piu a modificare i corsi
padre (es. numero gantt o posizioni funzionali).
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Nome operatore
UFFICIO ASSISTENZA CLIENTI

c. TICKET NON RISOLTI

$ Elenco Tic!

- -
<« CcCnfN www.info-line.it/ticket/ticket G G =
I App M Guida TV Mediaset.. G dagospia - Cercaco... (M) bmedonlineit @ MeteoAM.it - Servizi.. [ Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 2y Elenco Eventi ricerca... » (] Altri Preferiti

Ticket Non Risolti

B8 Tickets

@ Dashboard [ Ticket Non Risolti
Legenda:
=> Non ancora preso in carico; @ => Preso in carico; €) => Attesa Informazioni; @ => Risolto; @ => Non Risolto; 3 => Chiuso
c| B m
Stato Num. Ticket Referente Ordine/Commessa Modulo Settore Data Actions

No matching records found

Vengono visualizzati tutti i ticket che il cliente ha indicato come non risolti e che I'operatore di infoline
non ha ancora preso in carico.

d. TICKET CHIUSI

Vengono visualizzati tutti i ticket chiusi.- Cliccando su “ACTION “ viene visualizzato in dettaglio il ticket

B
4 < P — - - -~
| € C @ www.info-line.it t/t G =
i App ME Guida TV Mediaset.. G dagospia - Cercaco.. (M) bmedonlineit @ MeteoAMit- Servizi.. [ Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 3 Elenco Eventi ricerca... & Google News » (] Altri Preferiti
= 8 &
B Tickets - o
@ Dashboard [ Ticket Chiusi
Nuovo Ticket
Legenda:
=> Non ancora preso in carico; § => Preso in carico; €) => Attesa Informazioni; @ => Risolto; @ => Non Risolto; ¥ => Chiuso
c B m
Stato  Num. Ticket Referente Ordine/Commessa Modulo Settore Data Actions
x 041115918 repecchi acquisto moduli sw  Jobtime Ouverture - Trattamento economico  Paghe  04-11-2015 08:20 @
x 0311 Andrea Bernizzonl  acquisto moduli sw Reportistica Direzionale Web Jobtime  03-11-2015 18:54 @
x 281015 Anna Di Vaio acquisto moduli sw JobtimeOuv - Gluridico Jobtime ~ 28-10-2015 08:46 @
x manuel porcarl acquisto moduli sw  Jobtime Ouverture - Trattamento economico  Paghe ~ 27-10-2 @
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3.4. “ORDINI/Commesse

Selezionando la voce “ORDINI/Commesse” la form visualizzata é la seguente:

« C n www.info-line.it/ticket @ =

it App M Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco... (m) bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi... [J Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 7 Elenco Eventi ricerca... & Google News » (7] Altri Preferiti

B8 Ordin/Commesse

~ m
c B8 m-

Cliente N° Ordine Infoline N° Ordine Cliente Descrizione Actions
AZIENDA 99000039 acquisto moduli sw @
AZIENDAL'™" =" =" == 99003843 assistenza @

Showing 1to 2 of 2 rows

Vengono visualizzati gli Ordini attivi del Cliente relativamente ai servizi di assistenza ed ai moduli
software oggetto di acquisto sui quali puo chiedere assistenza.

Utilizzando I'action @ la funzione presenta I’elenco di tutte le voci o righe dell’ordine; nel
caso di acquisto di SW tutti i moduli compresi nell’ordine e nel caso di servizi I'’elenco dei servizi attivi

nell’anno in corso.

V' & Visualiza dettaglio ordl

&« C f www.info-line.it/ticket v/dett m.[ . e ird (e =
I App MP Guida TV Mediaset.. G dagospia - Cercaco.. (M) bmedonlineit @ MeteoAMit- Servizi.. [B Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 35 Elenco Eventi ricerca... & Google News » [ Altri Preferiti
= A &
Dettaglio Ordini/Commesse
& al @ Ordini ®
N° Ordine Infoline Cliente
99000039 AZIENDA
N° Ordine Cliente Descrizione
acquisto moduli sw
Data Ordine Cliente (gg/mm/aaaa)
7/03/2015 m
Codice Modulo Installato il Stato Actions
20 - Incentivi Repliche 01/01/2015 attivo @
16 - Missioni 01/01/2015 attivo @
43 - Workflow 01/01/2015 attivo @
228211 - Jobtime Quverture - Trattamento economico 2
17 - Timbra 01/01/2015 attivo @& -
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Per i servizi di assistenza attivi la form & la seguente

€« CnH www.info-line.it C =

32 App M Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco... (M) bmedonlineit @ MeteoAMit - Servizi... [I Raitv - Dicetta Radi.. ¥ Google Maps 7 Elenco Eventi ricerca... & Google News » [T Altri Preferiti
= A &
)
@ OramiCommesse Dettaglio Ordini/Commesse
@ Dashboa @ Ordi .
Actions  ~
N° Ordine Infoline Cliente
AZIENDA USL DI PIACENZA
N° Ordine Cliente Descrizione
assistenza
Data Ordine Cliente (gg/mm/aaaa)
"
Codice Modulo Installato il Stato Actions
SCASTPG - HOTLINE TELEFONICA PAGHE @
<)

INE TELEFONICA JOBTIME

H “" o H
Cliccando su “ACTION “ si Modulo
vedono le informazioni relative al
servizio

HOTLINE TELEFONICA PAGHE

Data Inizio

01/01/2015

Data Fine

31/12/2015

Nota

Garanzia

No

Nel caso di informazioni non corrette il cliente puo inviare una mail al
servizio di assistenza o aprire un Ticket indicando i dati che devono essere

corretti
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3.5. “Stampe/consultazione

Cliccando sul campo della DASHBOARD si attiva la funzione di consultazione
/stampa.

Il Cliente puo effettuare una selezione dei ticket attraverso i parametri sotto indicati:

€« >CH www.info-line.it =

G
H App M Guida TVMedinset.. 5 dagospia - Cercaco.. (i) bmedoniineit () MeteakMit - Senzi.. [ Raity - Dvetta Rodi. ¥ Google Maps 33 Henco Eventiricerca.. B Google News » (3 Al Prefert

Numero Ticket Argomento
Qualsias
BB Tickets Operatore: Nome - Codice Urgenza
Qualsiasi ~ Qualsiasi
Referente Range Data Richiesta:
Qualsias

Range Data Presa in Carico:
Settore Assistenza

Qualsia
Range Data Chiusura:

stato

Qualsias
Parola Chiave: (ricerca in "descrizione problema”)

feset

Poi cliccando su TROVA il programma presenta la lista dei ticket che rispondono ai requisiti impostati.
Se non viene impostato alcun parametro la lista comprende tutti i ticket.

%Y & EencoT:

2 C A [ wwwiinfo-line.it

i App MP Guida TV Mediaset G dagospia - Cercaco... (M) bmedoniineit @ MeteoAM.t - Servizi.. [I Raitv - Diretta Radi.. ¥ Google Maps 75 Elenco Eventi ricerca... & Google News » C
= 8 &
Stampa Consultazione c B m-
Stato  Num. Ticket Operatore  Referente  Ordine/Commessa Modulo Settore  Tel. Urgenza Data  Actions
Chiuso 041115918 Marco repecchi acquisto modull sw Paghe 04-11- @
8 Tickets Y N a0tk 8
Doneli 2015
Chiuso 031115916 abriele Anadrea acq Reportistica Direz! btime 0!
Boni Bernizzoni 398791
18
Presoin 031115915  Fangano Amelia acquisto modull sw JobtimeOuv - PO Jobtime )3-11 ® S
Carico Fratepletro 201
1841
Preso in 281015888 Gabriele Andrea acquisto moduli sw Workflow Jobtime 8-10: ® S
carico 8onl Bernizzon| 2015
10114
Chiuso 281015884 Anna acquisto moduli sw btime ® &S
Chiuso 271015883 Marco manuel acquisto Paghe 7-10- ® S
Donelli porcari 2015
16:46
Aperto 211015826 - Andrea acquisto moduli sw JobTime Repliche Jobtime
Bernizzoni
Tr— ==
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La colonna ACTION permette di :
@ Viene visualizzato il singolo ticket

= Viene stampato il singolo ticket

] la funzione permette di effettuare una lista dei ticket che sono stati
Stampa Consultazione selezionati
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